
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΗΛΩΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ   ISO 9001/2000 

 

Πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο Possidi Holidays Hotel Α.Ε. είλαη λα ζρεδηάδεη θαη λα παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο 

μελνδνρεηαθέο ππεξεζίεο / πξνϊόληα πνπ αληαπνθξίλνληαη πιήξωο ζηηο πνηνηηθέο απαηηήζεηο ηνπο, όπωο 

απηέο δηακνξθώλνληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ θαη πεξηγξάθνληαη ηόζν ζηηο εμεηδηθεπκέλεο ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο ηωλ πειαηώλ όζν θαη ζε δηεζλείο, επξωπαϊθέο ή εζληθέο πξνδηαγξαθέο θαη νδεγίεο. 

Έρνληαο ζαλ θύξην ζθνπό ηελ απόιπηε ηθαλνπνίεζε ηωλ πειαηώλ, ε Δηνίθεζε ηνπ Possidi Holidays Hotel 

απνθάζηζε ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή Σσζηήμαηος Διατείριζης Ποιόηηηας, ζύκθωλα κε ην Δηεζλέο 

Πξόηππν ISO9001:2000, όπωο απηό πεξηγξάθεηαη ζην ζρεηηθό Εγρεηξίδην Πνηόηεηαο θαη ζηηο ζπλαθείο 

έγγξαθεο Δηαδηθαζίεο.  

Η εηαηξεία, εθαξκόδνληαο ην παξαπάλω ζύζηεκα, εληνπίδεη θαη εμεηάδεη ηα πνηνηηθά πξνβιήκαηα ζε όιεο ηηο 

δηεξγαζίεο ηεο θαη κε ηελ βνήζεηα ηωλ ζηειερώλ ηεο κειεηά θαη ιακβάλεη ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ 

επίιπζή ηνπο, ώζηε λα κε επαλαιακβάλνληαη ζην κέιινλ. 

Φηινδνμία θαη δέζκεπζε ηεο εηαηξείαο είλαη ε ζπλερήο βειηίωζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ Σπζηήκαηνο 

Πνηόηεηάο ηεο, κε απώηεξν ζηόρν ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηωλ πνηνηηθώλ θαη εκπνξηθώλ παξαπόλωλ θαη ηε 

μέγιζηη δσναηή ικανοποίηζη ηωλ πειαηώλ, ηόζν θαηά ηελ πξνκήζεηα όζν θαη θαηά ηε δηάξθεηα ρξήζεο 

ηωλ πξνϊόληωλ ηεο. Γηα λα επηηεπρζεί απηό ε Δηνίθεζε ηνπ Possidi Holidays Hotel νξίδεη θαη αλαζθνπεί 

αληηθεηκεληθνύο ζηόρνπο πνπ απνηεινύλ δείθηεο ηνπ επηπέδνπ πνηνηηθήο ηεο απόδνζεο. 

Η Δηνίθεζε ηνπ Possidi Holidays Hotel δεηά από όινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηελ ελεξγό ζπκκεηνρή ηνπο 

θαη ηελ πηζηή εθαξκνγή όιωλ ηωλ δηαδηθαζηώλ πνπ αλαθέξνληαη ζην Σύζηεκα Πνηόηεηαο. Ελζαξξύλεη δε 

όινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο λα έρνπλ ελεξγό θαη δεκηνπξγηθή ζπκκεηνρή, ζηε ζπλερή βειηίωζε ηνπ 

επηπέδνπ πνηόηεηαο ηωλ πξνϊόληωλ, ηωλ πξνζθεξνκέλωλ ππεξεζηώλ θαη ηωλ αλζξώπηλωλ ζρέζεωλ. 

 

Εκείο, ε Δηνίθεζε ηνπ Possidi Holidays Hotel δειώλνπκε όηη : 

Υποζηηρίζοσμε ζθεναρά ηο πνεύμα και ηο γράμμα ηης Πολιηικής Ποιόηηηας ηης εηαιρείας μας, 

όπως ασηή εκθράζεηαι ζηα έγγραθα ηεκμηρίωζης ηοσ Σσζηήμαηος Ποιόηηηας, παρέτονηας όλα 

ηην απαραίηηηα μέζα και πόροσς. 

 

Γηα ην Possidi Holidays Hotel 

   

 

-H-  Πρόεδρος και Διεσθύνων  ζύμβοσλος 

Κα  Μαρία  Παπαγιάννη 

 


